[bookmark: _GoBack]致全体业主的一封信
尊敬的业主朋友：
您好！为进一步加强和规范我市住宅小区物业管理，营造安全、文明、和谐的生活环境，中山市住房和城乡建设局决定在全市住宅小区开展十类违法违规行为物业服务微管理行动。现将有关事项向您告知，内容如下：
一、行动目的
通过本次行动，发动广大业主和物业服务企业敢于对住宅小区中的违法违规行为说“不”，保障居民的安全与合法权益，提升居住品质。
二、行动内容
在全市住宅小区范围内开展以下十类违法违规行为的重点整治：
（一）违法违规建筑、装饰装修：擅自改建、加盖、翻建建筑物，改变建筑物结构或变更外立面等行为。
（二）占用消防通道：占用、堵塞、封闭消防通道、安全出口、消防广场（登高面）等消防安全设施的行为。
（三）侵占公共区域：擅自占用小区内的公共绿地、道路、场地、楼道、走廊等公共区域及私自使用物业公共设备等行为。
（四）乱摆乱放：在物业共用区域随意堆放垃圾、建筑废料、杂物等的行为。
（五）堵塞管道：对排污排水管道私拉乱接或倾倒杂物的行为。
（六）高空抛物：高层住宅住户向外丢撒物品或未对阳台物品进行有效固定，危害小区公共区域安全的行为。
（七）违规用电：私拉乱接电线，私改电路，飞线充电，超容使用大功率电器，盗用公共区域电源私用等的行为。
（八）破坏绿化：损坏公共区域的绿化、景观、花草、树木，不按绿化标准修剪树木等的行为。
（九）环境污染：灯光、噪音、油烟、露天烧烤等扰民行为。
（十）其他违反法律法规和物业管理规定的行为可参照本次行动处置。
三、行动意义
您的积极参与是改善居住环境的基石，通过自查自纠及时整改，不仅能提升生活品质，维护邻里关系，营造小区良好的居住氛围。同时，还能避免不必要的纠纷与法律风险。
四、呼吁支持
恳请广大业主积极自查，于2025年5月底前及时自行整改违规行为。支持物业管理，共同维护环境卫生和安全。
如发现违法违规行为，可及时通知物业或向政府职能部门报告。
五、联系方式
如有疑问，请随时联系：
xxxxxx物业管理处，联系电话：XXX-XXXXXXX
您的支持与配合是我们行动的最大动力。让我们携手努力，共创美好家园！
此致
敬礼！
xxxxxx物业管理处
日期：XXXX年XX月XX日
