


2

装修验收合格（或观察期满无异常）后必须在法定期限内原路

退还，不得将缴纳装修押金作为办理收房、开通水电、办理出入证

的前置条件，不得将押金与物业费捆绑收缴。

三、适用范围

本通知适用于本市行政区域内所有由物业企业提供专业物业服

务的住宅小区项目。

业主自行管理的小区（已成立业委会并选聘其他管理模式），

可参照本通知由业主共同决定后执行。

四、装修押金收取的规范要求

（一）收取前提（"三个必须、一个禁止"）

1.必须与业主（或经业主书面授权的物业使用人/装修施工单

位）签订《住宅室内装饰装修管理服务协议》，并在协议中单列"装

修押金"条款，明确金额、用途、退还、扣减条件和时限。

2.必须仅在装修实际开工前/申报登记时收取，业主明确表示暂

不装修的，禁止预收、暂扣押金。

3.必须明码标价并在服务场所公示栏、小区业主群/公众号等渠

道或在装修协议中公示如下内容：

（1）装修押金收取标准（每户金额）

（2）装修垃圾清运费标准（如有）

（3）出入证工本费/押金标准（如有）

（4）服务内容及监督电话（街道住建、市场监管、城管执法）

4.禁止以"收房即收"、"不交押金不让进门/不开水电气"、"不

交押金不给办收房手续"等方式变相强制收取。

（二）收取方式

装修保证金（押金）未列入政府定价管理事项，具体由物业服

务企业、业主按有关保证金的法律、法规规定签定协议执行，但不
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得超过合理必要范围，且须在协议中详细说明依据，单独公示。

（三）负面清单

1.不得在协议中以装修管理费/装修服务费等形式另立名目重

复收费，除非协议中明确对应实际服务且单独列项公示。

2.装修垃圾清运费（业主委托物业代运的），据实协商或由政

府定价按定价，不得以电梯使用费/电梯增容费/楼道保护费等巧立

名目收费

3.出入证工本费/押金（押金≤证件成本，退证即退押金）。以

"押金"名义收取后冲抵物业费、停车费等情形的须与业主友好协商，

不得强制扣除。

五、押金的资金管理

条件允许的物业服务企业可在商业银行开立"××小区装修押

金专用存款账户"，未开设专户的应单独列账并备注装修押金并建立

《装修押金收退台账》，保留完整流水，不得与物业经营性账户混

管。物业企业服务多个小区的，须一小区一户，单独立账。

装修押金归业主所有，资金不得提现、不得挪作他用（不得用

于物业日常经营、借款、理财等）；

六、各方职责

（一）物业服务企业

1.装修开工前督促业主申报登记，并签订《装饰装修管理服务

协议》，书面告知禁止行为、施工时间、垃圾处置、安全责任等；

2.按协议标准收取押金，开具正规收据，建立台账，存入账户；

3.履行装修过程巡查义务（重点：承重结构、外墙立面、防水

楼层、公共走道污染/占用、施工扰民时间等），巡查留有记录、照

片存档；

4.装修完工后，主动联系业主组织验收后出具书面验收记录，
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符合退还条件的在规定时限内退款；

5.确需依照装修协议扣款的，须出具书面扣款通知（含违规事

实/损坏部位照片、修复方案及工料费用明细），交由业主签收；业

主有异议的，引入第三方评估或协调/诉讼，不得单方强行没收；

6.配合住建、街道、发改、市场监管等部门的监督检查，如实

提供台账、银行流水、协议副本。

（二）业主（装修人）/物业使用人

1.装修前向物业服务企业申报登记，并签订《装饰装修管理服

务协议》，按约定缴纳押金；

2.遵守协议及《住宅室内装饰装修管理办法》第五条、第六条

的禁止性规定，不得拆改承重结构、不得违规搭建、不得擅自改变

外立面等；

3.施工中接受物业公司合理巡查，对违规行为按要求按期整改；

4.装修完工后主动申请验收，配合查验；

5.对造成公共部位、共用设施、相邻业主损失的，依法使用装

修押金承担修复或赔偿责任，装修押金不足以修复时，应予以补足。

（三）各职能部门依照相关法律法规履行相应职责。

七、装修验收与押金退还流程

（一）装修验收

验收流程详见附件。

（二）押金退还

1.一般验收合格后（隐蔽工程观察期一般为 60 日，其中防水等

重点部位必须有复核，不得无故拖延并在装修协议中注明）或观察

期满且无争议之日起 5 个工作日内原路退还押金。不得以任何理由

无限期积压退款。

2.验收发现问题，如确需从押金中扣除修复费用，必须同时满
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足如下条件：

（1）有客观证据：现场照片/视频、巡查记录、受损部位第三

方鉴定（重大损坏时）；

（2）书面告知：《装修押金扣款通知书》载明违规、损坏事实、

适用条款、修复方案、工料费用明细及计价依据；

（3）业主签收或留置送达记录；

（4）修复费用应接近市场成本价，不得"虚高定价"变相没收押

金；

（5）余额必退：扣除后剩余部分 5个工作日内退还。

应以书面形式附上述佐证材料及扣取费用明细通知送达业主，

经业主确认后扣款。

八、违规情形与处理

（一）经协会查核，未签订装修协议、未公示标准，强制或变

相强制收取押金的，除责令立即退还，还将在行业内通报批评；拒

不退还的，将上报相关部门，记入物业服务企业信用不良记录。

（二）收押金后不入专户或未单独建账、挪用的，将责令限期

整改清退；情节严重的，移交市场监管部门；涉及犯罪的移送司法

机构。

（三）装修完工验收后无正当理由超期不退的，将责令限期退

还；逾期不执行的，依照物业管理相关法规移交执法部门处理。

（四）未经业主同意私自以押金冲抵物业费、停车费等情形，

上报住建部门责令纠正，退还差额；重复违规的，从重处理。

（五）巡查中发现拆改承重结构、违规搭建等情形，物业隐瞒

不报按《住宅室内装饰装修管理办法》第 42 条规定，对物业企业约

谈警告、并将违法违规线索移交执法部门依法处置。

（六）业主违规装修拒不整改造成公共损害等情形，由物业企




