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务全过程实操要点，有效应对日常管理难题、妥善处置业主矛盾、科学应对

舆情危机，持续优化物业服务质量、树立企业良好品牌形象，助力企业提质

增效、稳健发展，推动我市物业管理行业持续良性、高质量发展。

为此，中山市物业管理协会决定举办 2026 年度物业管理项目经理及继续

教育培训班。本次培训采用线下面授的教学模式，确保参训人员学有所获、

学以致用。现将具体培训事宜通知如下：

一、培训内容：

日 期 内 容 安 排 备注

6 月 23 日

上 午
法律工具包

1.物业管理法律体系介绍

2.民法典相关规定与实践应用

3.最新制度解读与实操落地

4.物业管理法律关系与法律责任

5.以案说法

6月 23 日

下 午

明法履约

合同赋能

1.民法典合同编的立法逻辑与核心边界

2.民法典物业服务合同专章解读与实操应用

3.物业服务合同的订立、履行与解除

4.明法履约，合同赋能

5.行业典型案例解析

6月 24 日

上 午

知法于心

守法于行

1. 规范收费，合规经营

2. 物业服务收费新政策的应用

3.设施设备维护的责任边界与风险管理

4.公共秩序维护的责任边界与风险管理

5.物业管理的违约责任与侵权责任

6.行业典型案例解析

6月 24 日

下 午
客户服务

1. 物业管理的本质

2. 物业客户服务的价值认知与交流探讨

3. 物业客户服务的核心底层逻辑

4. 客户服务体系创新搭建

5.客户服务链——内部员工服务

6.典型案例价值解码

6月 25 日

上 午

项目经理

九大能力提升

1.物业管理基本流程与项目管理人职业能力

2.项目经理工作职责

3.初任项目经理与资深经理职业素养

4.中午实地踏勘

6月 25 日

下 午

项目管控

要点剖析

1.团队建设、品质管控、风险防范与危机处理，压

力管理、领导力和执行力的提升等

2.公共收益法律风险防范与合理管控

3.PPT 制作要点解析
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6 月 26 日

上 午
分组沙盘

研讨互动

1.物业项目沙盘研讨培训规划与考核要求

2.项目管理方案结构要点与编制要求

3.优质物业项目沙盘方案展示

4.学员分组进行典型项目沙盘研讨

5.物业管理违约责任侵权

6.物业行业案例分析

6月 26 日

下 午

1.各学习小组进行沙盘项目管理思路汇报

2.专家现场指导点评

3.颁奖典礼

二、培训对象

（一）项目经理考证班：

1.全市各物业服务企业在职项目经理、项目副经理、项目负责人及储备

管理人才；

2.从事物业管理相关工作，急需提升专业能力、考取项目经理证书的从

业人员。

（二）继续教育班：

有意完成年度继续教育、延续执业能力的在岗物业项目经理（在 2024

年 12 月 31 日及之前持得全国项目经理证书人员）；

三、开班条件

报名人数达 50人以上即开班

四、培训时间与地点

1.培训时间：

项目经理考证班：2026 年 6 月 23 日——6 月 26 日，共 4 天；

继续教育班：2026 年 6 月 23 日——6 月 24 日，共两天。

（具体日期根据项目经理班及继续教育报名情况而定）

2.培训地点：

协会培训室（中山市东区松苑银河街银河阁五幢 3卡）

五、培训师资

授课师资队伍由物业管理行业资深培训专家、物业服务企业职业经理人、

高校物业管理专业教师等组成。
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六、考核发证

物业项目经理岗位能力提升考核内容包括：物业项目管理知识技能与项

目管理实操技能。考核分两种形式进行：

1.“物业项目管理知识技能”采用闭卷笔试方式进行；

2.“项目管理实操技能”采用项目管理研讨报告评价形式进行。

考核合格学员由协会与房企之家联合颁发《物业项目经理合格证书》，

并进入中山市物业管理协会项目经理人才库。

七、培训收费

1.收费标准：

项目经理考证班：会员单位 1800 元/人、非会员单位 2300 元/人（费用

含报名费、培训费、教材费、证书费）

继续教育班：会员单位 800 元/人、非会员单位 900 元/人。

2.缴费方式：

可通过银行转账或现场交纳现金形式缴付；如通过银行转账请转到以下

账号：

户 名：北京房企之家工程技术研究院

账 号：0200019109000179013

开户银行：中国工商银行股份有限公司北京香河园支行

八、报名方式

1.报名时间：通知发出即日起至 2026 年 6 月 15 日（具体日期根据项目

经理班报名情况而定）前，满员即止；

2.报名方式：扫码下方二维码进入相关报名通道，根据要求填写报名信

息并提交(二维码见附件)；

3.报名条件：

⑴ 参加项目经理考证班的学员于上课当天携带 2张 1 寸免冠蓝底照片、

学籍卡一份，本人身份证复印 1 张、单位任职证明 1 份等交会务组老师；
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附件 1：

“2026 年物业管理项目经理及继续教育”

培训班报名二维码
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附件 2：

中山市项目经理学员培训学籍卡
学 号：

姓 名

（必填）

性 别

（必填）

出生年月

（必填）
贴
照
片
处

岗位职务
文 化

程 度

所 学

专 业

身份证号

(必填）
邮 编

公司全称

（必填）

工整填写

公章为准

通讯地址 （开发票必填）

纳税人

识别号
（开发票必填）

开户行及账号 （开发票必填）

单位电话
手 机

（必填）

培训地点 中山市

培训时间 2026 年 6 月 23-26 日

本人申明

（必填）

本人承诺以上提供的所有信息和资料真实可靠, 本人愿意承担由此

产生的一切后果并负全部责任；

学员本人签字 年 月 日


